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“영유아 어린이 안전사고, 보호자의 관심으로 예방할 수 있어”

- 전기밥솥 등 고온물질에 의한 안전사고의 58%가 걸음마기(1~3세)에서 발생 -

한국소비자원(원장 윤수현, 이하 ‘소비자원’)과 공정거래위원회(위원장 한기정, 이하 

‘공정위’)는 출생률 저하로 줄어드는 어린이 인구수에도 불구하고, 늘어나는 

어린이 안전사고를 예방하기 위해 『소비자안전주의보』를 발령했다.

☐ 어린이 안전사고, 만 3세 이하 어린이가 월등히 높아

2023년 소비자위해감시시스템(CISS)＊에 접수된 어린이 안전사고는 총 22,371건

으로 전년(21,624건) 대비 3.4%(729건) 증가했고, 이는 전체 안전사고 접수가 0.9%

증가한 것과 비교하면 약 4배 이상 높은 수치이다. 발달단계별 안전사고 건수는 

인구 천 명당 ‘영아기(0세)’ 12.4건, ‘걸음마기(1~3세)’ 10.0건, ‘유아기(4~6세)’

4.4건, ‘학령기(7~14세)’ 1.8건 순으로 많았다 .

＊소비자위해감시시스템(CISS: Consumer Injury Surveillance System): ｢소비자기본법｣에따라전국58개병원, 52개

소방서, 2개유관기관등112개위해정보제출기관과1372소비자상담센터등을통해위해정보를수집‧분석‧평가

하는시스템(소비자원운용)

최근 5년간(2019년~2023년) 접수된 어린이 안전사고(374,884건)의 유형을 

발달단계별로 분석한 결과, 영아기에는 ’추락‘ 사고가 62.4%(6,772건)로 가장

많았고 , 그 외 연령대에는 ‘미끄러짐 ’과 넘어짐 ’ 사고가 가장 많은 

것으로 나타났다 . 세부적으로는 ’걸음마기 ‘ 28.4% (12,052건 ), ’유아기 ‘

34.9%(8,173건), 학령기 35.3%(9,407건)로 연령이 증가할수록 미끄러짐과 넘어짐

사고의 비율이 높아졌다.
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☐ 고온 물질에 의한 화상 등 안전사고, 걸음마기(1~3세)가 58%로 가장 많아

고온 물질로 인한 화상 등의 안전사고＊는 2021년 354건 이후 매년 상승하여

2023년 561건까지 증가(58.5%)했고, 발달단계별로 ‘걸음마기’에 58.0%(1,558건)로

가장 많았고, 다음으로 ‘영아기’ 15.5%(415건 ), ‘학령기 ’ 14.2% (381건 ),

‘유아기 ’ 12.3%(330건 )의 순이었다 .

＊ 최근 5년간 연도별 위해접수: (’19년) 748건 → (’20년) 560건 → (’21년) 354건 → (’22년)

461건 → (’23년) 561건

화상 사고를 유발하는 주요 품목은 ‘주방 가전’이 38.7%(1,040건)로 가장 많았고,

‘이·미용 및 생활가전’ 12.6%(338건), ‘취사도구’ 10.6%(284건) 순이었다. ‘영아기·

걸음마기’의 경우 ‘전기밥솥’과 ‘가열식 가습기’ 등에서 나오는 뜨거운 증기에 

손을 데인 사례가, ‘유아기‧학령기’에는 접착제 분사기(글루건), 정수기, 컵라면 

용기 내 뜨거운 물에 다치는 사례가 많았다.

고온 물질에 의한 주요 안전사고 사례  

➊ (만 0세, 여아) 화장대 위에 올려둔 머리인두(고데기)가 아이 얼굴로 떨어져 입은 화상으로 병원
진료를받음.

➋ (만 1세, 남아) 밥솥의증기가나오는곳에손을뻗어손바닥화상으로병원진료를받음.
➌ (만 2세, 여아) 가정 내 설치되어 있던 가습기의 뜨거운 증기에 엄지손가락 화상을 입고 병원

진료를받음.

➍ (만 3세, 남아) 뜨거운 냄비에 팔을 데어 입은 화상으로 병원 진료를 받음.

☐ 어린이 안전사고, 발달단계별 특성을 고려해 주의 기울일 필요

한국소비자원과 공정거래위원회는 ‘미끄러짐·넘어짐’ 사고는 ▲‘미끄럼방지 

바닥재 사용, ‘추락’ 사고는 ▲침대 난간 설치 등 사용환경을 개선함으로써 

상당 부분 예방할 수 있음을 강조하고, 연령별로 많이 발생하는 안전사고 

유형에 보호자들이 특히 관심을 가져 달라고 요청했다.

또한, ‘고온 물질’에 의한 어린이 안전사고 예방을 위해 ▲전기밥솥, 가습기 

등 뜨거운 증기가 나오는 제품은 아이의 손이 닿지 않는 곳에 설치할 것 

▲커피포트, 머리인두(고데기) 등 고온의 제품은 아이가 당길 수 없도록 전선을

짧게 하여 사용하고, 사용 후에는 즉시 정리할 것 ▲아이를 업고 음식을 조리

하거나 뜨거운 음식을 먹지 않을 것을 당부했다.
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어린이 발달단계별 안전사고 주요 사례와 주의사항 등 어린이 안전사고 동향 

분석에 대한 자세한 정보는 공정거래위원회 소비자24(www.consumer.go.kr), 한국

소비자원 누리집(www.kca.go.kr)과 소비자위해감시시스템(www.ciss.go.kr)에서 확인

할 수 있다.

<붙임> 1. 어린이 안전사고 위해정보 분석 결과

        2. 발달단계별 어린이 안전사고 주의사항

     

http://www.korea.kr
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붙임 1  어린이 안전사고 동향 분석 결과 (2019~2023년)

□ 연도별 현황

○ 2023년 우리 원의 소비자위해감시시스템(CISS)을 통해 접수된 어린이 

안전사고 건수는 22,371건으로 전체 안전사고 건수의 28.2%를 차지하였고, 전년 

대비 729건(3.4%) 증가한 것으로 나타남.

○ 코로나19(2019~2021년) 시기 감소해 오던 어린이 안전사고 비율은 2022년 전년 

대비 대폭 증가(28.5%)한 데 이어 2023년 또한 증가(2.5%)하며 상승세로 전환됨.

[ 최근 5년간 CISS에 접수된 어린이 안전사고 현황 ]
                                                                                     단위: 건, (%)

구분 2019년 2020년 2021년 2022년 2023년 합계

전체 안전사고 건수 73,007 70,022 74,000 78,591 79,264 374,884

전체 안전사고 전년 대비 증감률 - △4.1 5.7 6.2 0.9 -

어린이 안전사고 건수 24,971 18,494 15,871 21,642 22,371 103,349

전년 대비 증감률 3.6 △25.9 △14.2 36.4 3.4 -

어린이 안전사고 비율* 34.2 26.4 21.4 27.5 28.2 27.6
* 전체 안전사고 중에서 어린이 안전사고가 차지하는 비율

□ 발달단계별 인구 천 명당 위해정보 접수현황

○ 발달단계별 인구 천 명당 위해정보 접수현황을 분석한 결과, ‘영아기(0세)’ 12.4건,

‘걸음마기(1~3세)’ 10.0건, ‘유아기(4~6세)’ 4.4건, ‘학령기(7~14세)’ 1.8건이었음.

[ 발달단계별 인구 천 명당 위해정보 접수현황(2023년) ]

구분
2022년 2023년

건수 비율 건수 비율 발달단계별 
연앙인구＊

인구 천 명당 
접수 건수＊＊

취
학
전

영아기(0세) 2,389 (11.0) 2,916 (13.0) 235,093.0 12.4

걸음마기(1~3세) 8,235 (38.1) 8,240 (36.8) 824,659.5 10.0

유아기(4~6세) 4,822 (22.3) 4,661 (20.9) 1,058,566.0 4.4

소계 15,446 71.4 15,817 70.7 2,118,318.5 7.5

학령기(7~14세) 6,196 (28.6) 6,554 (29.3) 3,654,240.5 1.8

총계 21,642 100 22,371 100 5,772,559 3.9

단위 : 건, (%)

   * 해당 연도의 중간인 7월 1일을 기준으로 산출하는 인구수이며, 그 연도를 대표함.
  ** 통계청 「인구동향조사, 시군구/성/연령(1세)별 주민등록 연앙인구 수」(‘24. 5. 7. 기준) 자료를 기준으로 

연령별 연앙인구를 작성함.
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□ 발달단계별 주요 위해유형 현황

○ ‘미끄러짐‧넘어짐’, ‘추락’ 사고는 모든 발달단계에서 상위권을 차지하였

으며, ‘미끄러짐·넘어짐’ 사고는 연령이 증가할수록 점차 비중이 높아졌고 

‘추락’ 사고는 점차 낮아짐.

○ ‘고온 물질로 인한 위해’는 연령이 증가할수록 순위가 낮아지는 것으로 

분석되었으나, 신유형의 ‘가열식 가습기’ 제품이 출시됨에 따라 증기에 

손을 데는 새로운 안전사고 유형이 나타난 것으로 보임.

[ 발달단계별 주요 위해유형(2019~2023년) ]

순위 영아기 걸음마기 유아기 학령기

1 추락
(6,772건, 62.4%)

미끄러짐·넘어짐
(12,052건, 28.4%)

미끄러짐·넘어짐
(8,173건, 34.9%)

미끄러짐·넘어짐
(9,407건, 35.3%)

2
식품 섭취로 인한 위해
(1,022건, 9.4%)

추락
(9,656건, 22.8%)

추락
(4,467건, 19.1%)

추락
(3,381건, 12.7%)

3
미끄러짐·넘어짐
(761건, 7.0%)

이물질 삼킴/흡인
(5,441건, 12.9%)

부딪힘
(2,657건, 11.3%)

식품 섭취로 인한 위해
(3,069건, 11.5%)

4
이물질 삼킴/흡인
 (561건, 5.2%)

부딪힘
(4,440건, 10.5%)

이물질 삼킴/흡인
(2,634건, 11.2%)

충돌·추돌 등 
물리적 충격

(2,394건, 9.0%)

5
고온 물질에 의한 위해

(415건, 3.8%)
눌림·끼임

(3,310건, 7.8%)
눌림·끼임

(1,614건, 6.9%)
부딪힘

(2,244건, 8.4%)

6
부딪힘

(323건, 3.0%)
식품 섭취로 인한 위해

(2,391건, 5.6%)
식품 섭취로 인한 위해

(1,507건, 6.4%)
베임·찔림

(1,674건, 6.3%)

7
눌림·끼임

(311건, 2.9%)
베임·찔림

(1,716건, 4.0%)
베임·찔림

(935건, 4.0%)
이물질 삼킴/흡인
(1,194건, 4.5%)

8
베임·찔림

(237건, 2.2%)
고온 물질에 의한 위해

(1,558건, 3.7%)

충돌·추돌 등 
물리적 충격
(450건, 1.9%)

눌림·끼임
(1,185건, 4.4%)

9
충돌·추돌 등 
물리적 충격
(151건, 1.4%)

충돌·추돌 등 
물리적 충격
(712건, 1.7%)

고온 물질에 의한 위해
(330건, 1.4%)

파열·파손·꺾여짐
(550건, 2.1%)

10
기타 의료시술 및 약물

(67건, 0.6%)
파열·파손·꺾여짐
(309건, 0.7%)

파열·파손·꺾여짐
(185건, 0.8%)

고온 물질에 의한 위해
(381건, 1.4%)
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□ 어린이 안전사고 다발 유형 중 고온 물질에 의한 안전사고 현황

○ ‘고온 물질’로 인한 화상 등을 입는 사고는 2021년 이후 매년 상승하였으며,

2023년 561건으로 전년 대비 100건(21.7%) 증가한 것으로 나타남.

구분 2019년 2020년 2021년 2022년 2023년 합계

고온물질 748 560 354 461 561 2,684

[ 최근 5년간 연도별 고온 물질에 의한 위해 현황 ]
단위: 건

□ (발달단계별) ‘걸음마기’ 1,558건(58.0%), ‘영아기‘ 415건(15.5%), ‘학령기‘ 381건

(14.2%), ‘유아기‘ 330건(12.3%) 순으로 나타남.

구분 영아기
(0세)

걸음마기
(1∼3세)

유아기
(4∼6세)

학령기
(7∼14세) 합계

남아 248 959 175 200 1,582 (58.9)
여아 167 599 155 181 1,102 (41.1)
합계 415 (15.5) 1,558 (58.0) 330 (12.3) 381 (14.2) 2,684 (100.0)

[ 발달단계별 고온 물질에 의한 위해 현황(2019~2023년) ]
단위: 건, (%) 

□ (위해품목) ‘고온 물질’로 인한 위해의 주요 품목은 ‘주방 가전’이 1,040건

(38.7%)으로 가장 많았고, 이어 ‘이·미용 및 생활가전’ 338건(12.6%), ‘취사도구’

284건(10.6%) 등의 순이었음.

○ 특히, ‘영아기’·‘걸음마기’의 경우 가정용 전기밥솥, 가열식 가습기 등 증기에 

데인 사례가 많았고, ‘유아기’·‘학령기’의 경우 접착제 분사기(글루건), 정수기와 

컵라면 용기 내 뜨거운 물에 다치는 사례가 많은 것으로 나타남.

주요 위해품목 고온물질

주방 가전 1,040 (38.7)

이·미용 및 생활가전 338 (12.6)

취사도구 284 (10.6)

식기, 접시 및 컵 280 (10.4)

냉난방 및 계절가전 137 (5.1)

주방용구 및 용품 130 (4.8)

가정용 공구 및 용품 106 (3.9)

가정용 난방·환기용품 58 (2.2)

기타 311 (11.7)

합계 2,684 (100.0)

[ 고온물질로 인한 위해 주요 위해품목(2019~2023년) ]
단위 : 건, (%)
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붙임 2  발달단계별 어린이 안전사고 주의사항

1. 영아기(0세) 안전사고 예방을 위한 보호자 주의사항

  □ 추락

   ㅇ 침대, 소파 등의 아래에 완충재를 설치하고 아기를 높은 곳에 혼자 두지 마세요.

   ㅇ 유모차, 카시트 등 유아용 기구는 잠깐 사용하더라도 안전띠를 채워주세요.

   ㅇ 기저귀 교환대 사용 시 아이를 눕혀 안전띠로 고정한 뒤 기저귀를 교환해 주세요.

- 뒤집거나 혼자 앉기 시작하는 시기이므로 순식간에 사고가 발생할 수 있어요.

  □ 미끄러짐·넘어짐·부딪힘

   ㅇ 과일 껍질, 바퀴 달린 장난감 등을 바닥에서 치워 아이가 미끄러지지 않도록 해주세요.

   ㅇ 식탁, 화장대, 서랍장 등 각진 가구 모서리에는 보호덮개를 붙여주세요.

   ㅇ 욕실 등 미끄러운 곳에는 미끄럼방지 타일이나 스티커를 사용해 주세요.

  □ 이물질 삼킴/흡인

   ㅇ 스티커, 단추형 건전지, 동전 등은 아이가 쉽게 열 수 없는 보관함에 정리해 주세요. 

   ㅇ 의료용품이나 세제류 등은 어린이의 시야에 들지 않는 곳에 보관해 주세요.

  □ 고온물질

   ㅇ 아이를 안거나 업은 채로 뜨거운 음식 등을 먹거나 조리하는 것은 피해 주세요.

   ㅇ 전기밥솥, 가습기 등 뜨거운 증기가 나오는 제품은 아이의 손이 닿지 않는 

곳에서 사용해 주세요.

   ㅇ 커피포트, 머리인두(고데기) 등 뜨거운 제품은 아이가 당길 수 없도록 전선을 

짧게 하여 사용하고, 사용 후에는 즉시 치워주세요.
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2. 걸음마기( 1세~3세) 안전사고 예방을 위한 보호자 주의사항

  □ 미끄러짐·넘어짐·부딪힘

   ㅇ 아기가 유아용 완구 등을 입에 물고 다니다 넘어지지 않도록 해주세요.

    - 걸음마기는 신체 균형감각이 완전치 않지만, 자유로운 보행이 가능해 넘어지는 

사고가 다발하고 있어요.

   ㅇ 드라이기 등 제품의 전선을 정리한 뒤 벽 쪽으로 지나게 하여 아이가 걸려 

넘어지지 않도록 해주세요.

   ㅇ 미끄러짐·넘어짐 사고를 예방하기 위해 미끄럼방지 바닥재, 매트 등을 사용해 주세요.

  □ 추락

   ㅇ 높은 곳이나 계단, 창문 근처 등에서는 항상 아이를 지켜봐 주세요.

   ㅇ 침대, 세탁기 근처에는 아이가 딛고 올라갈 수 있는 물품을 치워주세요.

   ㅇ 가정 내 트램펄린을 사용할 때는 스프링 덮개, 그물망 등 안전장치를 설치해 

아이가 떨어지지 않도록 해주세요.

  □ 이물질 삼킴/흡인

   ㅇ 아이가 삼킬 수 있는 크기(3~3.5cm, 만36개월 어린이 목구멍 크기) 이하의 

음식이나 물건, 장난감은 아이의 손이 닿지 않는 곳에 두세요.

   ㅇ 자석, 건전지 등의 제품은 어린이 보호 포장 제품을 사용하거나 아이의 

손이 닿지 않는 별도의 공간에 보관해 주세요.

   ㅇ 어린이 완구 구매 시 사용 가능 연령과 아이가 삼킬 수 있는 작은 부품이 

있는지 확인해 주세요.

  □ 눌림·끼임(부딪힘)

   ㅇ 가정 내 방문이나 가구 등 손·발이 끼이기 쉬운 문틈에는 손 끼임 방지 장치를 

설치해 주세요.

   ㅇ 엘리베이터 탑승 시 아이가 문에 손을 대거나 몸을 기대지 않도록 감독해 주세요. 
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3. 유아기( 4세~6세) 안전사고 예방을 위한 보호자 주의사항

  □ 미끄러짐·넘어짐·부딪힘

   ㅇ 미끄러짐 등의 사고가 잦은 놀이터, 키즈카페 등에서 어린이들이 

놀이기구 사용법과 안전 수칙에 따라 이용하도록 안내해 주세요.

   ㅇ 쇼핑카트나 유모차 등을 이용할 때는 잠금장치를 확인하고 안전띠를 꼭 채워주세요.

   ㅇ 아이가 킥보드, 자전거 등을 탈 때는 사전에 브레이크 작동 여부를 확인하고 

브레이크 사용 방법을 아이에게 알려주세요.

     - 앞쪽의 브레이크만 사용하면 앞으로 튕겨 나가는 사고가 발생할 수 있으므로 

앞·뒤 브레이크를 함께 사용해 주세요.

  □ 추락

   ㅇ 침대 아래나 바닥에는 떨어져도 다치지 않도록 완충재를 설치해 주세요.

   ㅇ 그네, 시소 등을 타고 내릴 때는 완전히 정지한 후에 타고 내리도록 지도해 주세요.

  □ 이물질 삼킴/흡인

   ㅇ 조립 완구는 적정 나이에 맞는 제품을 구매하고 부모의 시선이 닿는 곳에서 

사용하도록 하여 귀나 코에 넣지 않도록 감독해 주세요.

   ㅇ 구슬이나 스티커 등으로 인해 기도가 막힐 수 있으므로 입에 넣고 놀지 

않도록 해주세요.

  □ 눌림·끼임

   ㅇ 아이가 침대에서 뛰어놀다 끼이지 않도록 보호자가 적절히 감독해 주세요.

   ㅇ 어린이 자전거 등을 탈 때 바퀴나 체인에 끼이지 않도록 페달에 발을 

정확히 올리도록 지도해 주세요.

   ㅇ 에스컬레이터 사용 시에는 아이가 걷거나 뛰지 않도록 주의하며, 안전선 안에 

서서 손잡이를 잡을 수 있도록 해주세요.
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4. 학령기( 7세~14세) 안전사고 예방을 위한 보호자 주의사항

  □ 미끄러짐·넘어짐·부딪힘

   ㅇ 자전거, 킥보드 등을 탈 때는 보호장구를 꼭 착용하도록 감독해 주세요.

   ㅇ 미끄럼틀 위에서 뛰거나 장난을 치지 않고, 계단을 이용해서 올라가도록 해주세요. 

   ㅇ 수영장, 아이스 스케이트장 등 시설물의 표면이 미끄러운 곳에서는 아이들이 

이동 중 장난을 치거나 뛰지 않도록 지도해 주세요.

  □ 추락

   ㅇ 철봉을 이용할 때 아이의 키에 맞는 철봉을 이용하고, 거꾸로 매달리지 

않도록 지도해 주세요.

   ㅇ 미끄럼틀 위에서 다른 사람을 밀거나 당기지 않도록 지도해 주세요.

   ㅇ 집라인 등 놀이기구 이용 시에는 반드시 안전요원의 지시에 따라 이용하도록 

지도해 주세요.

  □ 충돌·추돌 등 물리적 충격

   ㅇ 축구, 야구 등 공을 이용한 체육활동은 부딪히거나 공에 맞을 수 있으므로, 

다른 친구들이 이미 놀고 있는 곳에서 하지 않도록 감독해 주세요.

   ㅇ 장난감 총을 사용할 때는 절대로 사람을 향해 겨누지 않도록 지도해 주세요.

  □ 베임·찔림

   ㅇ 예리한 칼이나 가위, 뾰족한 필기구 등은 반드시 안전한 곳에 보관해 주세요.

   ㅇ 면봉이나 귀이개 사용 시 면봉을 짧게 잡고 사용하며, 귓속 깊이 넣거나 

눈 주위 사용은 자제하도록 지도해 주세요.


